
Сокращение простоев оборудования 
и контроль подрядчиков

в сети магазинов
Платформа для управления эксплуатацией, заявками на ремонт 
и сервисным обслуживанием сети магазинов.

Помогаем сетям магазинов снижать потери от простоев оборудования 
и контролировать работу подрядчиков.

Компания входит в реестр аккредитованных ИТ-компаний  №67392



Система контроля объектов и 
управления сервисным 
обслуживанием.
Система помогает централизованно управлять 
эксплуатацией распределённых объектов, 
контролировать состояние оборудования и 
взаимодействовать с техническими службами и 
подрядчиками.
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Веб-доступ для управляющих 
и руководителей
Централизованное управление сервисом на всех уровнях

Веб-интерфейс обеспечивает удобный доступ к системе для 
операторов, менеджеров и управляющих. 



Через него можно подавать заявки, контролировать статусы 
выполнения, планировать обслуживание и анализировать 
эффективность работ. Всё необходимое для управления техническим 
состоянием объектов — в одном окне, доступном из любой точки.
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Мобильное приложение для 
штатных сотрудников

Приложение позволяет сотрудникам компаний 
оперативно фиксировать неисправности, 
создавать заявки на обслуживание и 
контролировать выполнение работ на объектах.
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Мобильное приложение для 
сервисных сотрудников
Мобильное приложение позволяет техническим 
специалистам оперативно получать заявки, фиксировать 
неисправности, прикреплять фото, отмечать этапы 
выполнения и формировать электронные отчёты. 



Уведомления, история болезни объектов и привязка к 
ним помогают работать быстрее и точнее.
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Контроль дополнительного 
оборудования
Управление критически важными элементами инфраструктуры

Система контролирует сроки, качество и эффективность 
подрядчиков, позволяет планировать регламентные 
работы и прогнозировать возможные поломки.
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Планирование регламентных 
работ и контроль ТО
Точное соблюдение графиков и контроль исполнения 
технического обслуживания

Система контролирует сроки проведения ТО, уведомляет 
о предстоящих задачах и отслеживает выполнение по 
каждому объекту и технику, фиксируя все действия в 
электронной истории.
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Контакты
Мы всегда на связи, чтобы поддержать вас в любое время.

ООО «Дело ИТ» — российская аккредитованная ИТ-
компания (№ 67392, Минцифры РФ), специализирующаяся на 
разработке отраслевых цифровых решений.



Мы создаём программные продукты, которые объединяют 
эксплуатацию, обслуживание и аналитику объектов в единую 
экосистему.

Телефон:

8 (922) 258 08 02

Почта:

support@tamo24.ru

Сайт:

tamo24.ru


